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Mgdedato: 27. juni 2017

Deltagere fra kommissionen: Allan Sggaard Larsen

Deltagere fra Gladsaxe Kommune: Bo Rasmusen, kommunaldirektar; Thomas
Berlin Hovmand, direkter for Ba@rne- og Kulturforvaltningen; Margit Gleerup, afde-
lingschef pa dagtilbudsomradet; Ditte Iversen, souschef pa dagtilbudsomradet;
Betina Larsen, omradeleder af dagtilbudsomradet Vadgaard; Charlotte Hgrnbgll,
leder af barnehuset Hyldegaarden; Tine Vedel Kruse, chef for Strategi, Kommuni-
kation og HR; Laura Schmidt-Hansen, chefkonsulent i Strategi, Kommunikation og
HR

Formalet med madet

Gladsaxe Kommune gnsker at bidrage til Ledelseskommissionens arbejde med en
forteelling om, hvordan kommunen kobler styring og ledelse fra Byradet til de udfe-
rende enheder, herunder hvad det betyder for at skabe fagligt steerke l@sninger for
borgerne. Pa madet deltog ledere fra forskellige niveauer pa berne- og kulturom-
radet.

Program for dagen:
09.00 - 09.10
Velkomst, v. Bo Rasmussen

09.10 - 09.30
Praesentation af Ledelseskommissionens ambitioner, v. Allan Sggaard Larsen

09.30 - 10.10
Styring og Ledelse i Gladsaxe Kommune — hvad er vores dagsorden og initiativer,
v. Bo Rasmussen

Sadan arbejder vi med ledelse og styring i Barne- og Kulturforvaltningen, v. Tho-
mas Berlin Hovmand

10.10 - 10.40
Feelles refleksion — hvad giver opleeggene anledning til at fundere over?

10.40 - 11.00
Styring og Ledelse pa dagtilbudsomradet, v. Margit Gleerup

11.00 - 11.40
Sadan ser verden ud for en omradeleder og en bgrnehusleder pa dagtilbudsomra-
det, Betina Larsen og Charlotte Hornbagll.

11.40-12.00
Feelles refleksion og afslutning — det gar vi hjem med, v. Bo Rasmussen og Allan
Sggaard Larsen.
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Vigtige pointer fra besgget i Gladsaxe Kommune
Organisering

Gladsaxe Kommune har en traditionel forvaltning opdelt i en raekke fag-
omrader. "Vi har bevidst valgt denne model, fordi en kommune skal sta
steerkt pa sin faglighed. Hvis vi ikke kan levere god drift og hgj faglighed,
sa har vi som kommune ingen eksistensberettigelse”, siger kommunaldi-
rektgren. Omvendt papeger han, at organiseringen fortsat giver udfordrin-
ger med at handtere wicked problems, der kraever et staerkt sammen pa
tveers af kommunen. Det fors@ger man at handtere via en raekke tveerga-
ende fora.

| Gladsaxe Kommune er man ikke optaget af at ggre op med New Public
Management eller ej. Man tilstreeber en balance mellem ledelse og styring
og har fokus pa at friggre de menneskelige potentialer, der skal til for at
skabe veerdi for borgerne. "styring gar ikke noget af sig selv, og derfor har
vi fokus pa, hvordan vi bedriver ledelse” siger kommunaldirektgren. Han
suppleres af Betina, der er omradeleder: "Jeg oplever at ledelse som pro-
fession er tydelig i Gladsaxe Kommune. P& daginstitutionsomradet skal du
helst sta lige steerkt pa et peedagogfagligt og et ledelsesfagligt ben”.

Ledelse nedad og opad

Ifglge kommunaldirekteren er Gladsaxe Kommune generelt gode til at le-
de nedad. For ham er det derfor vigtigt at have fokus pa ledelseskulturen
opad: "Vi gver os i at opadkeeden virker steerkere - at vi far alt den viden
som er derude op i styringskaeden”.

Man har i en arraekke arbejdet pa styrke dialogen mellem lagene. Pa dag-
institutionsomradet har man fx etableret 9 omradeledere. Hver omradele-
der har kontakt til mellem 5-8 bagrnehuse, og er lgbende derude, hvorfor
de har en god fornemmelse af, hvad der rgrer sig. "Jeg ved meget mere
om bgrnehusene nu, end jeg gjorde tidligere”, siger Margit, der er afde-
lingschef pa dagtilbudsomradet og som mades med omradelederne hver
14. dag.

Ledelsesinformation

| direktionen har man en gang i maneden made i et "ledelsescockpit’. Her
ser direktionen pa forskellige indikatorer for, hvorvidt man er pa rette vej i
forhold til malsaetningerne i kommunestrategien. | forhold til malet 'alle
bgrn skal laere mere’ kigger man fx pa tilstedevaerelse og trivselsmalinger.
Man arbejder desuden pa gget digital understgttelse, hvor man bruger da-
ta, der i forvejen skabes pa institutionerne (og dermed undga at medar-
bejdere, institutionsledere mfl. bruger tid pa registrering).

Derudover afholder man hvert 2. ar en ugelang workshop med fokus pa
bgrneomradet. | Igbet af ugen deltager over 1000 mennesker, herunder
politikere, medarbejdere og foraeldre. "Det handler om at fa syn for sagen i
forhold til den veerdi, der skabes pa berneomradet”, siger afdelingschefen
Margit. "Pa alle niveauer kommer man hjem med inspiration”, siger omra-
delederen Betina.
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Resultatkontrakter

Tidligere havde man i Gladsaxe Kommune resultatkontrakter, der var ret
omfangsrige. Mellem direktgren for Berne- og Kulturforvaltningen og
kommunaldirektgren havde man fx 10-15 mal. Afdelingschefen, Margit,
havde ogsa et utal af kontraktpunkter - fx at ramme et sygefraveer pa 5,8
pct. Nu har hun kun 3 pejlemaerker i sin aftale, der handler om henholds-
vis barns trivsel og laering, tidlig indsats og @get samarbejde i organisatio-
nen.

Flere af deltagerne er dog fortsat i tvivl om, hvor stor effekt resultatkon-
trakter har. "Bruger vi for meget krudt pa noget der flytter for lidt? Resul-
tatkontrakter er et rudiment af New Public Management — men var det nu
et rigtigt veerktgj?” sparger kommunaldirektgren. "Hvis det man gerne vil
fremme er initiativ, mod og ambition — sa saenker man som leder maske
ambitionen, hvis man har fokus rettet mod malopfyldelse pa papiret”, siger
afdelingschefen Margit.

Malstyring

Afdelingschefen Margit fremhaever, at man pa daginstitutionsomradet ger
en del ud af at bryde lovgivningen ned til konkrete mal. Den nationale lov-
givning omseettes til en paedagogisk laereplan med fem temaer. Temaerne
bryder man sa yderligere ned til en reekke konkrete mal, og endvidere har
man oplistet en reekke metoder.

Margit er bevidst om, at det udefra kan virke som et styringsmaessigt
overgreb at opliste konkrete mal og metoder. Men ifglge Margit hjeelper
det paedagogerne at have nogle feelles leeringsmal og en rammesaetning.
"Vi oplever ikke dette som indskraenkende for professionsfagligheden.
Rammesaetning, og tydelighed om hvad man gerne vil, er med til at skabe
diskussion om hvorvidt forskellige indsatser skaber veerdi”, siger hun. "Det
afggrende er, at metoderne udvikles i praksis. Man kan ikke komme med
feerdigplantede metoder oppefra, de skal komme nedefra”.
Institutionslederen Charlotte oplever ikke at hendes ledelsesrum er be-
greenset. "Det er afgraenset men ikke begraenset” siger hun. "Jeg ved hvor
fokus skal veere, og jeg foler, at jeg kan veere kreativ i processerne”.

Medarbejdernes faglige niveau

Et centralt tema i forhold til ledelse og styring i Gladsaxe Kommune om-
handler medarbejdernes faglige niveau. "Vores forventninger til medarbej-
derne er stigende”, siger kommunaldirektaren og fortseetter: "Tillid er ikke
der hvor kaeden hopper af. Kaeden hopper af ved at fagligheden ikke er
steerk nok”. | forlaengelse heraf peger han pa uddannelseskvaliteten. "Ud-
dannelserne har ikke den kvalitet, vi har brug for. Mange er ikke gode nok
fagligt”, siger han og bakkes op af omradelederen: "Nar vi far nye medar-
bejdere, skal vi starte med at uddanne dem. Der er et keempe gab mellem
det de kan, og det vi har brug for”, fremhaever hun. "De paedagoger man
farind i dag, de har meget brug for ledelse og styring”, slutter institutions-
lederen Charlotte.
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