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Referat

Fokus for madet var det politiske rammevilkar for ledelse samt dimensionerne
styring og faglig ledelse.

Drgftelsen tog afseet i forstaelsen af den politiske ramme omkring den offentlige
sektor den betydning, den har som et vaesentligt vilkar for ledere i den offentlige
sektor. Selvom (seaerligt dyb) politisk styring og ageren kan veere udfordrende for
ledere pa alle niveauer, blev det opfattet som en stor styrke for det regionale sy-
stem, at der er et politisk niveau, som stiller de overordnede krav til kvalitet og
effektivitet og dermed ogsa kundens perspektiv.

Det vurderes ikke (laengere) muligt at lave en klar sondring mellem det politiske
og administrative domeaene, som nok har tydelige yderpunkter men som ellers er
flettet ind i hinanden, idet det er den administrative ledelses opgave at understgt-
te en stor del af det politiske arbejde.

En taet faglig styring - farst og fremmest - fra relevante styrelser er ngdvendig og
generelt accepteret. Det er vanskeligere med hele patientrettighedskomplekset —
som er udfordrende som prioriteringsmekanisme, men som samtidig er med til at
holde organisationen op mod tydelige politiske mal. Der er udarbejdet 8 nationale
mal og 23 indikatorer — som et skridt pa vejen mod en @nsket udskiftning af aktivi-
tetsbaserede mal til fordel for effektbaserede mal. Malene falges teet i regionerne
via digitale ledelsesinformationssystemer. Det giver mulighed for Igbende at fglge
malopfyldelse bade overordnet (pa politisk niveau) og mere detaljeret (pa admini-
strativt niveau).

En udviklingsretning mod effekt-mal vurderedes gunstig, fordi aktivitetsbaseret

styring har uhensigtsmeessige sider i forhold til incitamenter — men ogsa i forhold
til lederrollen. | et steerkt aktivitetsbaseret set-up er ledelsesopgaven i nogen ud-
straekning "automatiseret”. Det opleves vanskeligt at tage selvstaendige initiativer
eller prioritere i den konkrete kontekst, hvor borgerne mgdes, nar stramme aktivi-
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tetsbaserede direktiver, sneevre gkonomiske rammer og centralt formulerede
faglige krav skal overholdes. De elementer, som er udtryk for uhensigtsmaessig
og demotiverende overstyring, bgr derfor adresseres.

| forhold til kvalitet, maling og udvikling blev betydningen af (tidstro) data, herun-
der patientfeedback drgftet. Det kan give lgbende ny indsigt og vil kunne hgjne
kvaliteten. Men det kreever rum for den enkelte leder til at kunne handle pa infor-
mationerne. | den forbindelse drgftedes mulighederne for digitale, transparente
systemer, sa alle kan fglge med i hvordan det gar pa udvalgte — og dynamiske —
parametre. Udtrykket "benchlearning” blev brugt, daekkende over en mere udvik-
lingsorienteret tilgang til sammenligning end "benchmarking”.

Det vurderedes vigtigt, at det ngje overvejes, hvordan sammenlignelige data fra
flere enheder bruges og formidles for ikke at haemme laeringsaspektet. Det er
samtidig vigtigt, at der fjernes styringsparametre, hvis nye kommer til.

| forhold til den faglige ledelse star det klart, at laegefaglige vurderinger er helt
centrale, men samtidig at der ma vaere en accept af maling og benchlearning
samt at patienters tilbagemeldinger tillaagges vaegt.

Pointer fra mgdedeltagerne til Ledelseskommissionens videre arbejde

e Det politiske niveau er en ngdvendig "driver” for udvikling og drift og
rummer ogsa inddragelse af et borgerperspektiv.

e Faglig styring fra hgjere niveauer er ngdvendigt, men styringen skal ef-
terlade et rum til ledernes egne initiativer og ledelse i den borgernzere
drift.

o Effektmal bgr erstatte aktivitetsmal for at sikre ledelsesrum og hensigts-
maessig lederadfaerd.

e Transparens i forhold til malopfyldelse (understattet digitalt) er en vigtig
driver for resultatfokus og udvikling af organisationen.

e Benchlearning giver et bedre afseet for leering og videndeling end
benchmarking.
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